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Es ruy probable que al *:ﬂ‘f’rm"g%m una encuesta sobre cudles son los servicios publicos,
los ciudadanos latinoamericanos r ar a dudas: la luz, el agua, el gas y el

teléforo. Fn Latin mevuca a diferencia ia Ta mayor pzxrt& del resto ’%ﬁl mund() 103

' [ 20y en particular los servicios de comunicacs
ni practicamente, involucrados al derecho ¢
que representen al conjunto de la S{scieaﬁa&.
s de propiedad Ls*iatai que en
rse voceros de los intereses de lo a
TUir un Vzrsc:a}@ con la civdadania q e permita que los medios
s como una alternativa valida para la difusion informacién
18 que respondan a la diversidad cultural de nuestros -paises, y
s que se vinculen con las identidades presentes en nuestras regiones,

o de contar
‘v’;}z otra ;J:;artc M

que se exportd a gran parte del planeta, tam
serios desafios. Desde la década del 80 se 2 & una crisis
usién piblica, luego que se aboliese el %prz'vﬁc:h ~ d@i monepolio
s servicios publicos durante 60 afios. Con la competencia de
a legitimidad del servicio publico se vio amenazada en vatrios
s la radiodifusion piblica conserva, tanto por audiencia como por
rtante caudal de apoyo, que no sie mpre se ve reflejado en la
esaria para seguir cumpliendo su misién

articulo es revisar la “ituacion de los medios publicos desde la
a la comunicacién. En palabras de Nicholas Garnham la

‘onstituye uno de los intentos més serios por Hevar ad;oiz.,nf ung
aria de los intercambios simbélicos: su justificacién radica en

sirecer a todos les ciudadanos, cualquiera sea su 2@@&%2&@;553@

G 8

idad de acceso 2 una amplia gama de entretenimien 0,
e alta calidad, y en la posibilidad que otorga al programador

;u:a ds ia audiencia y no sélo aquellos qu oporcionan los

oncepto de servieio plblico por si mismo si no
ﬁf ac;a en Latincamérica, y cudles son las

Jno de los mayores desafios dc la actualidad para
comunicacion con un seatido democritico es cémo
publicos en el nuevo ecosistema comunicacional que presenta
; z‘&u”%éwmﬁmga Por otra parte, los procesos de digitalizacion
de sobreabundancia de recursos de comunicacion en la que los

pre estan contemplados y iog los casos

Finalmente, es PYECise
sociales han a-:‘k"a«a;»‘r*cm«,,.,,~
podemos adelantar la
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tina existié tetrpranamente una




desconfianza lhacia Ia capacidad del Estado de generar medios democriticos y e
orientaron los mayores cafuerzos hacia la comunicaeion comunitaria v/o alternativa, De
todas formas, la disousion del servicio publico es de suma actualidad, dado que varios
pafses de la regidn estdn revisando el concepto, en el marco de una redefinieion de laus
politicas del Estado en ¢l sector,

K1 concepto de Servicio phblico
81 alguna caracter{sticu coman tienen los servicios pablicos en el mundo, esta es la
inexistencia de una deti vxi::éc’m tinica sobre qué implica exactamente el érmino servi: \i@

3 concepto refiere a una serie de supaes’tm acerca « is;sag objetivos
obligaciones y derechos que deberfan mantensr. En sf, el co neepto de servicio p@mami‘z
ha variado a lo largo de la historia y es muy diferente segin los paises.

publico. Bl

En Eu cxgm la nocidn de servicio publico tuvo sus origenes en la Revolucion Francesa,

ue implicd no sélo un cambio en la concepeidn de la ciudadania (a Iz que se le ot
s politicos), sinc también que el Estado asumid la tarea de gammazms* el derccho
mzau&e a ciertos servicios considerados esenciales. La mayoria de los autores
wéz‘ckaﬁm en que existieron tres principios organizadores de los
gualdad/Universalidad: Continuidad y Cambio. El primero 1

-1
gl

: 42& be garantizar al conjunto de la ciudadania la disponibilidac

ser E(em’?u a todos en igualdad de condiciones. En
h cons g;*aés como “universalidad”. El segundo

E,

inuided: dado que es un servicio esencial, el Es
forma ;cm‘ﬁﬁm anaimenu e; pﬂvczpm db camt

jo B

rio para la regulacion de los servicios pablicos
1 much s cuestionado: el principio de indiv um
o de fel g@;g,smdm del servicio. Dicho concepto se alcanzé pr

i "*Q fos muy altos costos fijos y la exist
ilidad, resultaba més eficiente la existencia
» en competencia. Los economistas se refiere
1”. Los cambios politicos en los 80 v la dig
vigencia de los monopolios en el secio
ctor eiectnco

P

Aun cuando la mayoria de las veces los servicios publicos quec
Estado (especialmente ¢n Europa, en la tradicion estadounidense no
logica), el coneapw de Jer\'mle publico no implica la obligatorieds

estatal. Sl es el E { que debe garantizar la prestacion de los sen

> los mismos se desarrollen \nwm‘vom y ta

nente la prestacion de los servicios publicos, suele establecer
, trot que fija las condiciones, eapeczaimu;*” las t :
cumplir, en las que operaran los prestadores privados.

Si bien se insiste en la complejidad de brindar una definicién universal, a modo de
sintesis de lo concertos que se han vertido, puede rescatarse Ez@ propuesta del

v

‘investigador canadiense Gagtan Tremblay: “El servicio piblico es una actividad



considerads de {nteré mo tal reconocida por el Estado.
Dicha actividad no pucc bsolutamente a la actividad privada y las leyes
del mercado ‘y por lo umiu e;i Estado asume su respomsabilidad v su control
sometiéndolo si fuera necesario a un régimen juridico especial”, (Tremblay, 1988).

Los servicios piblicos de radiodifusion

mds dificil consensuar la idea de servicio piblico en materia de
h’ dudas que los tres principios deécnptm con anterioridad
,,Lui/ cambio) deben v pueden ser aplicados s la radiodifusién.
iplo de indivisibil idad es claro que no se justifica, ya que la
Lismo son valores que han guiado la %mquwa del interés piblico.
muchos affos la escasez de frecuencias sirvio para justificar los
Europa. La mayorfa de los estados europeos asumieron que
antizar una amplia competencia (el mercado del audiovisual es
o, con competencia muy moderada), para alcanzar un interés
@; sarrollo econdmico del sector y la presencia de un balance
1 conveniente crear corporaciones pablicas de radiodifusion de

Todavia
radic

articulo, Van Cuilemburg v MeQuail (2005) analizan los paradigmas de
, idn y distinguen claramente entre las tradiciones europea v
tas dos concepciones promueven dos criterios diferentes parg
difusion a nivel mundial: el modelo norteamericano, en el cual el
wias al sector privado para que éste las administre, y el modelo
planificaban colectivamente 1 las politicas de las emisoras, que eran
icarnente v sin fines de lucro’, Fendmeno propzs:} del siglo XX, la
latinoamericana no pudo escapar a la influencia que los Estados Unidos

todas las politicas del continente. Sin eor mbarge, América latina
] ite al sistema comereial, un modelo que combina caracteristicas
cstatal, con altas cosis de influencia gubernamental ¥ contenidos
comercial,

suropeo, la misiéa original de los servicios phblicos tal como
'3 su base en tres taveas: informar, educar, entretene: . Para ello, s
vublicas (més o menos ligadas a los gobiernos segln los paism‘%
turas de regulacion y control phblicas, y que mantenfan lazos
ucion y el Estado. Con el fin que pudieran alcanzar sus objetivos
3*3 privilegios y como contrapartida debian cumplir con ciertas
tulo de los privilegios, se les aseguré el monc spolio de los
«,z{m que alejaba el peligro de la competencia, cspecialmente
lma cion del Semcz{s ¥, s¢ les brindd una fuente de
como el canon o Heenc ;&3&, sistema implica el pago de un
5 por mm de los g‘mﬁfﬁm% de aparatos rece ,ww: no en
recepeion, sino con el criierio de sostening
i 'f‘; ademds qaa 3>f servicios pablic 08 se

/éwmx‘z ajenos a

slevision de 1a

e dado puse a un
¢ w sistemas pablicos

W MK 8 ;()M”ﬁ‘i de la ¢
debido enfrentay sucesioas erigls,
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mayoria de los paises, A cambio de estog privilegios las corporaciones pablicas deblan
Henar una sere de obligaciones determinadas por el HEstado, con un interés social,
politico y cultural. Lay corporaciones debian brindar al publico un servicio universal
que oubriera la totalidad del pafs. En segundo lugar, las corporaciones publicas debian
brindar una programacion balanceada, que atendiera a los Bustos y necesidades de toda
la poblacién, v no sélo a los de la mayoria, con un especial interés en la proteccion de
las minorfas. Esta oblipacion se cumplié sustancialmente, debido a que al tener las
corporaciones una fuentc de financiamiento asegurado, no existia la presién del rating
sobre la programacién Finalmente, en una tercera y polémica obligacién los servicios
publicos debian atender al interés y la cultura nacional. Por un lado debia ceder su
antena cuando cuestiones de Estado lo Tequirieran y por otro promover la cultura
nacional. Este ultimo {tom fue bastante cuestionado dado lo impreciso de la definicién,
que en muchos casos no supuso mas que la asimilacién de cultura nacior

PRI

@l al concepto

de cultura que posefan Jas clases dominantes.

radiodifusion pablica desarrollado |
enes en la radio en la década del } 8i
que favorecia el desarrollo o mercial del

consideraban que la radic v la tel
que a potenciar el desarrollo econds
°A manos privadas. Mds aun, puede
publicos de television representaron una desviacidn con e
weion del sisiema capitalista (Syvertsen, 1992 34:7
1 oel sentido
maximizar las ganancias, como un sistema de comunicacién social
mercancia. Syvertsen plantea ademds que la hegemonia del modelo de
de radiedifusion en Europa, se debié a una alianza de sectores que 7
sus Mds gue a una orientacion democrdfica de |
n. Nicholas Garnham ( 1991) agrega que la organizacid:
)poudio a los intereses de las clases dominantes, tanto po
duccién ideolégica y social, como por su contribucién al
& de aparatos recentores.

S uropecs
A~ m to rylevgea -
40 a lg cule A, 1

s maniuvie

que su intencion fue priorizar su funcidn
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de los motivos e intereses que determinaron
0s de radiodifusion en Europa ( ¥ por resabios de
nayoria de los pafses asidticos y africanos), la consolidacién de u
publico de radiodifusién contribuyé a legitimar la idea de que los sistems
comumicacion ne sélo cueden estar regidos por criterios de mercado
cobré mayor notoriedad cuando a partir de la Segunda Guerra Mundial
rodifu / con participacion social fue considerado un eleme

a democrética. En pelabras de Van Cuilemt
L radiodifusion, el espiritu de la reforma socig)
posguerra, enfatizaba los beneficios sociales
ot objetivos de servicio plblico, asf como también compensando
uilibrio politico de la prensa escrita capitalista. En el continenie opeo, ¢l
qunda Guerra Mundial otorgd la posibilidad, y en ciertos casos la necesidad,
ce reconstruir integramente el sistema de medios sobre lineas més dem a5 luego
de la guerra, la ocupacion o la dictadura. Incluso la sagrada prensz gréfica pudo
legitimamente ser conducida dentro del alcance de la politica. El espiritu general de

medios de

a posicidn
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y al planeamiento

rante las décadas del 60 y '70, se van @ suceder numerosos estudios v debates
académicos y politicos que van a promover una organizacion democrética de la
somunicacion comenzando a mencionar el concepto de derecho ciudadano a la
comunicacion, como nocién superadora de los principios de libertad de expresion y
libertad de prensa. Dichos debates tendran alcanzardn su mayor desarrollo cuando en la
Asamblea General de la UNESCO desarrollada en Belgrado en 1980 se apruebe por el
conjunto de | del planeta el informe “Un solo mundo, voces multiples”,
tambiér informe MacBride. Dicho manifiesto continia siendo hoy el

e (oial sobre la democratizacion de la informacior ¥ los derechos
: nicacion. Lamentablemente, el informe MacBride no aborda
to de servicio plblico de radiodifusion y se linita a describir
los de comunicacion antes mencionados.

ta situacidn se deba a que desde mediados de los 70, la nocién de
habia comenzado ha sufrir el desafio de los sectores politicos que
rvencion del Estado con criterio redistributivo. Desde los 80, se asiste
una creciente reorientacion de las politicas de comunicacién, que

dicional preocupacién por el interés pablico y la garantia de pluralismo
con el estimulo scondmico a las grandes empresas de medios.
iclos publicos de radiodifusién deben e ifrentar creciente
Otma s superpone una crisis de legitimidad (los j6venes

as privadas) y econdmica (se produce una infls cién de costos por
S privado). Adn asi la radiodifusién plblica mantiene un
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ens (2008) destacan que en los 90 el servicio publico se
practicas de los canales privados forzados por la competencia,
ia editorial forzado por Ia competencia privada. Para estos
olicos han tenide éxito en clegir un camino medio entre la
tencia comercial v la purificacién  llamada “estrategia

ve se limitarfan a los ghettos que no brinda el mercado.

cuerdo a Brrique Bustamante (2008), debe analizarse desde tres

ectivamente en
te a las contingercias materiales (la salud, el empleo o Ia edad)
fila de la escena nero que, complementariamente, desarrolld la
segurar condiciones de acceso equitativo a la educacidn, la
 (desde las escuelas, las bibliotecas o los museos hasta la propia

) como elemento capital de la igualdad de oportunidades vde la

de un sistema mixto a partir de la cmergencia de canales privados, eh
0 de television publica ejerce influencia sobre la privada. Bsta es
1 especial y debe aceptar regulacién especial de iaterés pablico.
1nos de regulacién de carg l ependiente de
los organismos del Estedo,

-
6



i1 servicio piblico en América Latina

En América Latina ¢l concepto de servicio piblico de radiodifusién no tuvo la misma
mporancia qzm en otros lugm es del mundo. Como se ha seftalado, desde los inicios de
la radiodifusién en cast Lodos los paises de la regidn (con la mmpamm de Colombia y
Chile) predomine un sistema netamente privado de cardcter comercial. Paralelamente se
de sa rulmrw sistemas de medios estatales que fueron puestos oajo la Orbita de los
go brernos quienes los usaron mayoritariamente para difundir sus politicas y discursos.
‘ : 08 me ostatales no contribuy¢ a fomentar el prestigio de los servicios
‘ n en la ciudadania latinoamericana,
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publicos

hecho e

el Es‘;ade fue creciente. .\fo
ws de la sociedad civil
caclon a%temf; va, por af

fotta v be iara da S*Iv«z (1982), quienes ;smmbcm la z‘:;
cacién que incluian al servicio publico: “En un debate sobre ¢l probl
1Zacion versus la statizacion, se observé que los s ctores progresi
hacer «l muwrzo de procurar una tercera posicién frente a la contradiceid
¢ (1 ”{srzg v democracia liberal; pc:ﬂsar en los interes
y la forma de introducirse en esta lucha con

, otros investigadores no sdlo defendieron la nec
licos de radiodifusién en América Latina,
entaron su constitucidn de manera democratica. Fn esta
lano Antonio Pasquali. Al pensar cudles deberian ser las carac
servicios publicos de radiodifusion, Pasquali (1991 a v b) pro

na doble mdependencia; econdémica y politica. La mci\.,pu;;
criterios de programacion no queden sometidos a una I¢

» ocurre en la mayoria de las televisiones latinoame
blicidad. Esto no supone olvidar que hayv una
i ig no puede ser el tnico criterio or ;.,amza% Vo, |
€ a que ¢l servicio publico no debe depender del gobi
lico no vne siendo radiodifusién oficialista. Dsmu ta O
ental que haya una fuerte identidad entre la sociedad v
wa ello es fundamental que no quede absorbida

o Qz‘biz“"’
el que financia v

{ t tvo s que los prfog,ramm qm, se dsx u‘*‘x n no flif’@@"ﬁd&}
mm’&&:: c%&, la recaudacion publicitaria. Con esto se busca generar alternativas,
porque si el dnico criterio de financiamiento es el publicitario se genera una gama muy
acotada de contenidos. Otras caracteristicas son la idea de alcance nac mnm y el
federalisimo.




fensa de una radiodifusion
e la UNESCO de la Unién
: ,M) en 1985, Su objetivo es
srvicios plblicos de la regidn,

Posiblemnente uno de los ma
publice haye sido la creacion a par
,\,,@e*ztlm;nmim%m y del Caribe de Radi
setitnudar ol intercambio v la cooperacid

i
i

Yo entrados en el siglo | ol 28 similares a los de la década del 80.
Rafacl Rone ,i,; iolo (1 9 ‘;wmmm a;m m rentabilidad socio-cultural, el ideal europeo
u’wz’ s wwm Ej)! 2}4%}“ en América Lating ha side desarrollada no por ¢l Hstado sino ;‘rym

‘ \ amentales sin intereses comerciales, a través de ag cuales la
¥ 8¢ expresa por si misma. (...) Ante la falta de tradicion de
vunicacion publica ha sido generada por la radio y la televisién
medios estatales son instrumentos politicos antes que estar
de servicio publico, v han fallado en tener immcm socio-
tientos de Roncagliol~ lo sittan muy cerca de las ideas de
ara da Silva.

 oomo Valerio Fuenzalida v Omar Rincédn han insistido en la
i los servicios piblicos latinoamericanos para que los mismos
{mente. Fuenzalida (2000) se muestra preocupado por procurar
ricano de televisidon pubmg que encuentre un equitibrio entre tener
cance una economia industrial sustentable, v comprenda las
mensaje televisivo, Por su parte Rincén uf“ 1), desde una

mas vinculada con los problemas de la identidad y las
minotias, retoma las ideas de Pasquali, de una televisién publica
5 estrecho con la i aéﬁzga&ia,

desde nuestra perspectiva en América Latina los servicios
6n deben enfremar un desafio; incrementar su legitimidad en
mos sectores politicos se menoscaba la importancia del conjunto
208’ Para ello, es fundamental que consigan ocupar un lugar
evo entormo digital.

1 gue uno de los mayores desafios para los servicios piblicos de
al un espacio en ¢l nuevo ecosistema de medios digitales. Si
hora, los servicios piblicos enfrentan una crisis de legitimidad
resuita clave que rapidamente tengan una propuesta creativa
worno digital, tanto para el reparto del espectro como para una
08 nuevos canales de comunicacién como Internet,

do, las politicss de comunicacién del siglo XX han estado
das por criterios de mercado, que ha trascendido las fronteras
r & incipientes formas de gobernanza global de medins. Co
¥ MeQuail, predominan los intereses econdmicos en lugar del

D noventa ba sido prédi




Historicamente, los :,wimm pubiieas upaton eomo nmw agion de st m»mmm [§:
BOCARER dw Frecueficias v la ;:imiewmﬂ de la diversidad y la o identidad cultural, Pero el
MWO entorfio digital yereen co § para la existencia de mu [tiples operaderes ed
sdiodifusion abierta © inflnitos & traves de unmea, m%m ha sido aprovechado por o
sector privade, qite ho srocurado que en la transi el entoto mwugyﬁ 36 8l diglial se
ﬁ”aﬁ*ﬁ%«ﬁm}.@%ﬁm& ‘m @mp%:é o de los servieios cotne sefinlay Bardoel v
{ }8) or privade ha procurado bix;quw la posibilidad de que !
Ef“w,mm Hmm@ Wztéﬁg,, fn}%t@m offeres propiimus gmti& st lag nuoves platalontias
nulticatiales, pero 1o 5] hem iﬁgraau» porque 1as legial aeiones naclonales y europea no
. La ba ‘oftinua”™

intentos Je los privados, numerosos docu
sn desde los aflos noventa el valor y la Vif
sivo en la Tua Digital. Un documento clave
, s, que legitima y reafirma el servicio plblic iodif
como directamente relacionado con las necesidades dcmu:rénv‘ﬁ , y oult
de las M,muiadﬁ,s curopeas, Este Protocolo estaba incluide en el proyecto
Constitucién Eur opea sometido a votacién en 2005-2006 en muchos paises europeos

ue plenamente vigente, legitimando plenamente el servicio publico siempre que
afecte a las csndzcm*ms del comercio y de la competencia ™
tratio al interés comtn”.

wcincion publica
do que sea cont

stizador Envique Bustamante (2008) dicha d
-;:mciaes

miemnbro tienen la soberania para decidir la %iﬁ'}wwr
 la definan por ley (incluyendo una visién
05 y para todos los publicos);

suede ser diversa y su control debe ser ejerci
sbiemo y de los operadores);

nensacién estatal por el servicio plblico debe ser proporc i
uperar sus costes netos); lo que legitima los ingresos ¢ comercia
suncion de “aabge financiacién” y dumping en el mercado.

wsparencia contable (contabilidad analitica) permitird veri

5 juridico queda respaldado el dereche a la
n <l entorno digital. Sin embargo, en el mismo
50 05 pacxo reservado a los servicios publicos en
. les ha reservado el 20% de las frecuencias
ponen en ei mundo anaiwjmo R&cmﬂw*’zz@ '

o

1 ﬁ.gm “‘@“é

gobiernos

Frente a ests panorama, en lo que coinciden la may oria de los autores (ver Miguel v

Garciteonandia) es que el future de la radiodifusion publica estd | wwc%é;‘m a que sepa

el



X pmg,mnwwmn
ws*gmmmimm para aquellas
el sector comercial. Claro que una de las
tGoultades radica en e.conirar un financiamiento complementario para
ner ,;:k multiplex (oferta conjunta de varios canales) piblico digital. En efecto, los
E‘zamcadmmca ww!iﬂw 2 52 enfrentan al mkse,,m de aumentar el presupuesto piblico (_ym sea

C o1 licencias) o dejar a los radiodifusores s publicos a merced de un
:nta cada vez més hostil.

.

MPOCo son a}tmdn as

narece favorecer a los medios pablicos. En primer lugar porque

ot
limitar sus

dos llevan a cabo una campafia directs
pre@vupﬁd::;
ha sido comin

o su parte, la Unién Europea 5:::- ha mostra
cvitar la Hamada “ss&@;&staﬁﬁiq desleal”. Finalmer
opeos se hayan preocupado mas por el reparto de las
S que por asegurar un modelo pablico ¢ € todifusién. La
tos publicos digitales ha queﬁaﬁw a1 en el campo
diversos grupes de investigadores que si 5t
tica inas plural,

-

g@ Lo
5
~

aeando s

I servicio pblico son los servicios infor

vos a través de
iplo el gobierno britdnico ha declarade que Internet es el a‘@m’*f‘
0 a traves de lu BBC on line, que se ha t sformado en la
Fn otros paises donde la %egmm aﬁ de los servicios f}m}&@
ie los medios publicos han merecido escaso sarrotio, De ser
contar con une adecuada estrategia, Internet pbs g '
s para los servicios publices. Como sehalan Arri
liene Iz posibilidad de expandir cuestiones constituti
como son la g?ﬁi&‘%}} arencia y la mteractividad :C)u

' en dicha tarea los medio~ piiblicos pueden tener v

as cuestiones raencionadas en estos Gltimos parrafos

EE L EERANS
region latinoamericana donde la transicién hacia la teley

tnanera mucho mas parsimoniosa, y donde el borces

porcentaje de
icanas no se
ia para aprovechar las posibilidades que dan las nuevas
erar una esfera pablica mias democratica, come ‘a ocutriera con la
llegada de la televisidn digital sélo servirg para profundizar el
1 comunicacion.

todavia muy bajo. Pero si las soci tedades latinocameni
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Y, soliticas de comunicacién se
.agmﬁ entre ires gm;}@sr %@3 3;; biernos,
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fmportancia de Ia u‘n‘mj.{:z;ncu»z, ciude De todas



formas el servicio pUblico no siempre ha sido visto como una de las instancias donde la
sociedad civil debe reclamar la posibilided de participar. Por gjemplo en un destacado
trabajo de los investigadores canadienses Marc Raboy y Norman Landry (2005) sobre la
partivipacion de la sociedad civil en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién deja claro que el tema de los servicios pblicos no fue puesto sobre la mesa
de discusién,

Lo que sigue es un bie
realizadas por asociac

ve analisis de las principales referencias a los medios publicos
lones civiles tanto a nivel internacional como regional.

documento del grupo Voices 21, una alianza de O
s en materia de comunicacién reclama la neces
I ante el avance de la concentracién de la
\bir las acciones concretas subraya la im
i para la sociedad civil, que no conceds
Algo similar ocurre con la Pecple's Communi
t que “Los pueblos tienen el derecho a particip:
materia de desarrollo y utilizacion de co
sxistir un amplio campo para la participac

~

tacién de politicas publicas de generacién

A

manies

e
L8

fera pablica vi
pero al d

s independier

F e g toma

iblicas
Tue deberia
implen

bargo, nada dice sobre las posibilidades de I
» promocion de dicho derecho,

varte el Manual por los Derechos a la Comunicacion de
la necesidad de profundizar la lucha por la democratizacién
y observa coms los servicios pablicos mas avanzados estan si
en el nuevo entorno comercial, pero tampoco se profundiza en vinet

3 s

icos de radiodifusion con el derecho a la comunicacion.

cién que hu bregado por mayores derechos para la soci
nombre deriva del célebre articulo de la convencién de I
e encuentra entre las prioridades de sus temas de inve
ensa de la libertad de expresién, Article XIX presenta un mo«
u principal interés pasa por definir claramente
icos de los gobiernos. Para ello, determina que t
i ser propuestos por la sociedad civil v
30 la participacién de la sociedad civil en la
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principios v definiciones legales democ
¢l capitulo 11 a los servicios publicos de
torialmente independientes de gobierno v estas
v comercial. Otra obligacion serd brindar un S
a poblacidn, asi como garantizar la diversidad ]

> hace una directa referencia a la participacion
over que el proceso de seleccion del Directorio sea transparente.

i 3 e
rAQI0CIiusIon.

Si bien, como ya ha sido sefialado, los servicios publicos de comunicaciéon no han
tenido una presencia tmportante en América Latina, en los altimos afios si han existido




sociedad civil para promover su

U, v marzo del 2007 fue constituido el Grupe de Trabajo para la
snteproyecto de Ley de Radiodifusion Estatal, integrado por los
fe %wa 08 ministerios, pero también de la sociedad civil y las facultades

0 }wn el proyecto presentado recientemente existe una alta
L civil, tanto en audiencias plblicas para analizar el sistema
cidn de los directores. Si bier sna 1o ha merecido

re 3m sént
VCHITOTRS M\,,:z

la norma

S8 ei hecho de haberse reconocido la participacién de
n la elaboracion de la politica estatal de medios.

N

il donde la sociedad civil se ha mostrada

Numerosuas organizaciones como Forg
(DC), el colectivo Intervozes, v la
rofundos estudios sobre como deberia orgar

‘,rg mzaaa en

también da cuents de la necesidad de indeper
ccupacién esta marcada por la efectiva p e ] m;‘ la
ion de las direcirices de politica de los mcdzm pu licos. El
de conceptualizar la comunicacidon como un derecho fmm no,
verdaderamente piblico es una de las herram ntas pri nei aim
» derecho. En un aporte que se destaca en la region, Interv 0ues
publicos y estatales. Las emisoras csmt a son aquellas
por 1os poderes pablicos {sgecum’@g parlamento) mientras qu
,:ﬁﬁﬁar; las emisoras universitarias, comunitarias v privadas sin
la conformacién de vn Csaseje Nacional de s ﬁ’mzzﬁ@a&ia‘fm
dacién Piratini scstiene la distincién entre emisoras e am{aﬁw ¥

o

@

toas como aqueilas que garantizan una repre amplis

cupacion central estd marcada por las ﬁnzé:g ucativas

> repite de esia forma clerte desconfianza vidad
amente en los trabajos de Gonzaga Motta y "iﬁi u}am da Silv

ance nacional
por decreto la
las emisoras
trar resultados

que en Brasi no oxision emisoras de
n octubre de 007, el presidente Lula ¢
comunicacion (ZCB) que procura coordi
niblicos, sin que hasta la fecha haya podido

que ha abordado el problema de los medios |
Si bien no existen documentos finales
ara el Desarrollo ha elaborado un borrade
ionales criterios europeos de servicio ,mmmc
ayo sélo cuenta con una radio AM y FM.
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 un cang! mmwr

s publicos hayan
Nacionzi de Thile, es el
m a los canales nrivados.
i0s corerciales, v entre las




reglas que debe cumpliv aparece la del estricto autosostenimiento econdmico. Por ello
ﬁmmea«; or szmmmm de la sociedad civil han promovido la reforma de la TV pablica,
e destaca el trabajo prosentado por FUCATEL en el que se sefiala la inexistencia en la
sociedad chilena de uv adecuado conoeimie ento de los derechos ciudadanos en materia

libertad de expresion. Las propuestas de FUCATEL se centran en la mejora de la
calidad de la televisora m blica pero no hace referencia @:spfwm la }g”v‘/x«i"ﬁ@mw«‘m” de la
sociedad civil. En maizo de 2009, la Television Nacional de Chile lanzd una sefial de
noticias de 24 horas para ser distribuida por los sistemas de %buﬁ% el primero de su tipo
en América Lating

no de l\és‘c@r Kirchoer lanzd también una
¢, ¢l canal Encuentro, de cardoter educa
sitiva en términos simbdlicos, pero que n
de audiencia. Desde el 2010 el g,ab%em} ha ¢
sce el proceso de transicion a la television digital
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correlato en los ﬁiveécs'
televisidn publica enculx

panorama comunicacional arffemi }a sociedad
los medios pablicos. Sin embargo des |
mocratica inchuyd cntre sus ;z famos
0s con ¢l fortalecimiento de la radio ;
*“‘é;{;s estatales deberdn ser ;ubiz 05 3
slia variedad de g)fegmmacief} z&@zm.mm
miento, garantizando la pamf‘mauam c;mm
blaciéon. En todas las regiones del pais
atuita del canal de TV plblica nacional v d:
rvard al menos una frecuencia para radio vy ur
una emisora de FM municipal. Los servicios de
constituyen un sistema publico de gestién auténoma
frecuencie de radiodifusion a cada una de las un:v
El capitulo destinado a los medios de propiedad estatal

P
da cuents o

.o reclamado por la Coalicidn.

e »m) C:nﬁ} c«}mp&?}"@

HOVEST ung &
di, u”*&iﬁig ni

la recepe
1OTma se 1es

bajo que se destaca es el documento presentado por la ONG Asc
3 meb (ADC que remarca espec;aung,n‘ic la necesidad de 1

s principios de disefio institucional.
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En efecto Qs‘ﬁ% es una ser;zz.i
i que hoy ;)amc:pan los gobiernos de V
\;c;mgna La television multiestatal 3
‘0 no ha dado cuenta hasta el momento de
civil, ni en la elaboracién de politicas v con

aprecia que el escaso desarrollo de los
aftado por una baga incidencia de la socie
na de predominio de medios comerciales v ¢

oo term

ewmbargo, an
propiedad, las organiza

dotar de mayor legitimidad la existencia de medios publicos no ¢ gubema nBMMfLrM@“U en la
region

i

i

‘iones de la sociedad civil deberfan contribuir al g‘ roceso de




satnbras B

CIoservicie poblico de radiodifusidn constituye una organizacion fundsmental para
PrOVEST & las socied: ~1m modernas de una herramienta comunicacional que garantice el
oo del detecho o la comunicacién de los pueblos. Si el comienzo del siglo XXI
ta marcado por la iransicion de la radiodifusion analdgica a la digital v una tendencis
nercadooéntrica en las pmiiticas de comunicacién, es de suma importancia contar con
cipacién de la sociedad civil en la tarea de legitimar los servicios
W da la arquitectura institucional que los transforme en

ietudes v necesidades del conjunto de la m%m&mém con
los gobiernos e independencia economica del mercado.

potive par
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